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= INTRODUGAO

O AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI” - AME DRACENA, através das condicionantes
representadas no processo de qualidade da gestao, estabelecido pela SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO, através da COORDENADORIA
DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE, que incentiva a busca pela exceléncia dos processos internos e dos servigos prestados em nossa
Unidade, utilizando como base processual o Plano de Gestéo para Aprimoramento de Unidade de Saude, implantado em 17 de dezembro de 2012, apresenta na
forma do PLANO DE GESTAO PARA APRIMORAMENTO DE UNIDADE DE SAUDE - 2023, as agdes a serem implantadas para o aperfeicoamento de nossa
Unidade.

= OBJETIVO

Temos como objetivo analisar as questdes relativas a0 AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. FRANCISCO DE ASSIS
MARTUCCI” — AME DRACENA, dando continuidade as agdes discutidas no planejamento anterior, projetando aspectos positivos e negativos da Unidade,
desenvolvendo as situagdes em forma prética e definida em critérios de facil absorg@o por todos os atores envolvidos nos processos. Com este mecanismo de
gestdo, buscamos alcangar a melhoria do atendimento a toda populagao referenciada, bem como promover melhores condigdes aos nossos colaboradores. O

monitoramento das atividades deste planejamento ficara sob a responsabilidade do Nucleo de Gestdo Qualidade do AME Dracena.
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EIXO: ADMINISTRATIVO AGCAO: TAXA DE ABSENTEISMO

OBJETIVO A(;OESIESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTAQAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
(%]
'g Continuidade de participar aos GESTORES Geréncia Comprovante de
£ MUNICIPAIS, através de e-mail, os indices de Pessoal Imediata Continuo o P )
K2 . L Administrativa e-mails enviados
o © absenteismo de cada municipio.
5 8
52
f, w Continuidade de participar aos GESTORES Geréncia
g <E: MUNICIPAIS do comprometimento da redugao do Pessoal Imediata Continuo Administrativa Atas das reunides
s o absenteismo nas REUNIOES DE CIR.
- <
C 0
T o
o £
s g Continuidade nos treinamentos dos Subgeréncia: Memorial
° o funcionarios/técnicos dos setores de agendamento Pessoal Imediata Continuo g ’ fotografico e lista
© o . Setor de Agendas
=2 & dos Municipios junto ao Sistema SIRESP de presenga
n =
<3z
35 Reestruturagéo do setor de Call Center para Redistro do
9 ° continuidade na realizagdo da confirmacéo de Geréncia em gre ado
4 presenga nos agendamentos em tempo habil para Financeiro Fevereiro/2019 Abril/2023 Administrativa reIZtégr]io de
2 o0 cancelamento, sendo o quadro fixado em 08 .
o indicadores

colaboradores

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / SUBGERENCIA / SETOR DE AGENDAS
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EIXO: ESTRUTURAL ACAO: ESPACO FisSICO
OBJETIVO A(;OESIESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTAQAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
- SAME - Realizar contato com empresa Departamento de
© especializada em digitalizagao de prontuarios Pessoal Imediata Realizado P Propostas
o o . . Compras
© médicos para envio de projeto e orgamento
=]
% b4 SAME - Avaliagao da melhor proposta, visando o Geréncia
= custo beneficio e reportar a mesma a Diretoria Pessoal Imediata Realizado T Projeto
= o Administrat Administrativa
ER: ministrativa
= 2
< X
x _ x . C A
§ = SAME - Implantagdo do S|sTelma de digitalizagao Financeiro Dezembro/2020 Realizado Ge_zrgnmq Contrato
& 8 de prontuario Administrativa
S €
g .8
§ S SAME - Integragéo do sistema de digitalizacdo de Geréncia
= % prontudrios com o sistema operacional utilizado Financeiro Julho/2021 Realizado S Contrato
S E pela Unidade Administrativa
5
f =
S  Nieitalioans L .
2 SAME D|g|taI|zagaq QOs p_rontuanos e arquivos _ Relatério de
2 administrativos. Pessoal Janeiro/2021 Em andamento SAME
a . L o Expurgo
Expurgo dos arquivos administrativos digitalizados.

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / DEPARTAMENTO DE COMPRAS / T ./ SAME

65
GEN
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EIXO: ESTRUTURAL AGAO: ESPAGO FisICO

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES

Levantamento e analise dos horarios , , Setor de .
. o A Pessoal Continua Continuo Relatdrio
disponibilizados pelos profissionais médicos Agendas

Elaboracao de grade de atendimento dos
profissionais médicos distribuindo os horarios Pessoal Continua Continuo
por periodos

Setor de Grade
Agendas elaborada

Sugerir as pessoas juridicas, as quais se
vinculam os profissionais médicos, alteragdes . . Setor de .
e : Pessoal Continua Continuo Relatorio

nos horarios, mas, sempre a titulo de Agendas

sugestdo, ndo de imposicao.

« . . . Setor de
Alteragéo da grade por periodo Pessoal Continua Continuo Agendas Agendas

Reorganizar a agenda de atendimento médico,
melhorando o fluxo de pacientes dentro da Unidade

RESPONSAVEIS: SETOR DE AGENDAS
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EIXO: ADMINISTRATIVO ACAO: DEMANDAS REPRIMIDAS
OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTACAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
L Realizar analise mensal na Comisséo de Comisso de
o s Avallagap do AME Dracena., da demanda Pessoal Continua Continuo Avaliagdo do Ata de reunides
s E reprimida externa encaminhada pelo AME Dracena
= Departamento Regional de Saude
P =]
§ S E Realizar analise mensal na Comisséo de Comissio de
S 3 £ Avaliagdo do Ame Dracena, da demanda . . o -
L® A e o Pessoal Continua Continuo Avaliagéo do Ata de reunides
S 8o reprimida interna, conforme relatério emitido AME Dracena
= § s mensalmente pelo sistema SIRESP
258
S e £ . . . . Comisséo de
2SS Realizar gestdo em conjunto com a Geréncia Avaliagao do
B o E Médica, na busca de novos profissionais ou ] .
c S S N Pessoal Continua Continuo AME Dracena e Contratos
TS558 aumento/diminuicdo das agendas Geréncia
o 92 disponibilizadas Madi
g P édica
[~ 3N7}
3

RESPONSAVEIS: COMISSAO DE AVALIAGAO DO AME DRACENA / GERENCIA MEDICA
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EIXO: PESSOAL

AGAO: CAPACITAGAO PROFISSIONAL

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTACAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES

Elaboragdo de proposta de treinamento Pessoal Margo/2023 Abril/2023 GOS0\ Proposta

" admissional aos colaboradores efetivados Humanizagéo

8

F-a

S S

b ~ N .

£ Apfger.“?‘?a?da proposta a Diretoria Pessoal Mai0/2023 Junhoi2o23 | Comissdode o ontacio

£3 ministrativa para deferimento Humanizagéo

S

€2

D O

E s Inserir nas atribui¢des do setor de Recursos RECUISOS Manual de

S 8 Humanos o treinamento mensal aos Pessoal Julho/2023 Agosto/2023 H normas e

23 " umanos :

<3 colaboradores admitidos rotinas

Cc O

N

E

o

RESPONSAVEIS: LIDERES / COMISSAO DE HUMANIZAGAO / RECURSOS HUMANOS
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EIXO: PESSOAL

AGAO: CAPACITAGAO PROFISSIONAL

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTACAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
Verificar as necessidades de capacitagao e x
. T . ] . Comisséo de Atas de
treinamentos na reuni@o da Comissao de Pessoal Continua Continuo o "
£ . Humanizagéo reunioes
S o Humanizag&o
5
w ©
=
Z c
wo Requisitar a profissionais competentes a . —
=g elaboracso de trei i indicacio d Pessoal / Conti Conti Comissé&o de Comunicagdes
= céo de treinamentos com indicagéo da . : ontinua ontinuo . .
Z o Comissa S Financeiro Humanizagao internas
o omissdo de Humanizagéo
o 3
o g
S 3
3= Aplicacao de treinamentos aos colaboradores Pessoal / . . Comisséo de Memorial dos
88 da Uni . : Continua Continuo R .
2 e a Unidade Financeiro Humanizagéo treinamentos
w o
s 8
NS
T2
o

RESPONSAVEIS: LIDERES / COMISSAO DE HUMANIZAGAO / RECURSOS HUMANOS
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EIXO: PESSOAL

AGAO: CAPACITAGAO PROFISSIONAL

OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
3 Verificar nas Reunides de Lideres e Reunides Atas de
3 da Comisséo de Avaliagéo as necessidades Pessoal Continua Continuo Lideres i
< reunides
= dos colaboradores
S
'g o
S £ Recursos
°og , , e
© X Realizar busca dos treinamentos indicados nas . . Humanos /

w @ - . o - Pessoal Continua Continuo ~ Propostas
o9 Reunies de Lideres e Comiss&o de Avaliagéo Gestéo da

S € Qualidade

S e

4 2 Recursos

° 2 Elaboragéo de proposta e orgamento para . . Humanos / Propostas e
o & ) o e Pessoal Continua Continuo <

2§ deferimento da Diretoria Administrativa Gestao da orcamentos
© = Qualidade

Cc O

g | =

S Deferido a proposta, os colaboradores serdo RECUISOS

2 encaminhados para realizarem 0s Financeiro Continua Continuo Deferimento
o . . Humanos

a treinamentos sugeridos

RESPONSAVEIS: LIDERES / RECURSOS HUMANOS / GESTAO DA QUALIDADE
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EIXO: ADMINISTRATIVO

AGAO: DIMINUICAO DO CANCELAMENTO DE AGENDAS
MEDICAS DE CONSULTAS E EXAMES

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
® Verificar com o Departamento Juridico formas
8 de atribuir desconto no Incremento da . Geréncia
2 Qualidade em casos de cancelamento de Pessoal Margo/2023 Abril/2023 Administrativa Parecer
§ agendas.
3
[72]
2 : .
= Apresentar‘prqpostfa de dgsgontq como projeto Pessoal Maio/2023 Junho/2023 Ggrgnmq Projeto
g 2 a Diretoria Administrativa. Administrativa
28
e 8
S E Quando aprovado, encaminhar via oficio as Geréncia
E x formas de desconto as empresas prestadoras Pessoal Julho/2023 Agosto/2023 T Oficios
= q . - Administrativa
3 e servigos médicos.
5
° Setor de
z Avaliagao dos cancelamentos e aplicagdo do Pessoal Setembro/2023 Continuo Agendas / Relatério
= desconto. Gerente
a Administrativo

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / SETOR DE AGENDAS

SECRETARIA

DA SAUDE

SAO

=
PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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EIXO: ADMINISTRATIVO

AGAO: RETIRAR LISTAGEM DE PACIENTES

OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
§ Atualizagao do sistema informatizado Salutem Geréncia
g g para disponibilizagdo do conteudo da listagem Financeiro Margo/2023 Abrill2023 Administrati Relatério
+= SN ministrativa
2 0 aos profissionais médicos.
23
S E
S 2 Verificar junto ao setor de Faturamento e Geréncia
§ s Recepcao relativo a inser¢ao das Pessoal Maio/2023 Junho/2023 Administrativa / Ata
A confirmagdes de presencas dos pacientes no Recepgéo /
ES sistema Salutem / SIRESP. Faturamento
© o
28 Informar através de oficio as empresas
2 s i adi &nci
E& prestadoras de servigos medicos sobre Pessoal Juho2023 | Agosto2023 Geréncia Oficio
o & alteragao do fluxo de atendimento aos Administrativa
5 pacientes recepcionados.
° &
T O
5 S Realizar treinamentos com os profissionais
-.‘3' 3 médicos que atendem no AME Dracena do Pessoal Setembro/2023 | Outubro/2023 T.. Relatério
S modelo implantado.

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / T.I. / RECEPGAO / FATURAMENTO
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EIXO: PROCESSOS

AGAO: ACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTACAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
:2 Inserir na rotina dos processos internos o Geréncia
< O o . , Administrativa / Relatorios
N acompanhamento da aplica¢do do Plano Pessoal Continua Continuo Comissio de trimestrais
B = Integrado de Humanizag&o .
or < Humanizagéo
25
) ﬁ Proporcionar SUPORTE para que os itens A drgiizgtnr th?va | Relatérios
P constantes no Plano Integrado de Pessoal Continua Continuo o : :
2 Qo N : Comissé&o de trimestrais
= Q Humanizacéo sejam efetivados .
o < Humanizagao
2O
il P
= = Participar a Diretoria Administrativa sobre as G.efe”C'?‘ L
<= N ; , , Administrativa / Relatérios
o) acoes efetivadas constantes no Plano Pessoal Continua Continuo Comissio de rimestrais
32 Integrado de Humanizago Humanizac
o 4 umanizagéo
<
53 Encaminhar TRIMESTRALMENTE relatorio Gerénei
N x : ~ eréncia
= O das agdes realizadas ou néo do Plano L .
s 'S, | S , . Administrativa / Relatérios
& T ntegrado de Humanizagao para a Pessoal Continua Continuo . . .
o c , . Comisséo de trimestrais
= oordenadoria de Contratos de Servigos de Humanizacso
© Saude da Secretaria de Estado da Saude ¢

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / COMISSAO INTERNA DE HUMANIZAGAO

SECRETARIA
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EIXO: PROCESSOS

AGAO: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
© : . Gestdo da
S Realizar pesquisa de pregos com empresas Qualidade /
gr) especializadas no fornecimento de sistema de Pessoal Margo/2023 Abrill2023 Departamento Propostas
4 Gestao da Qualidade P
o de Compras
S
§ Analisar as propostas apresentadas, efetivar a A dm(i;r?irsipatgvo |
-% escolha do melhor produto em relagéo ao Pessoal Maio/2023 Junho/2023 Gestio da Ata
EZ custo beneficio. .
s Qualidade
=2
= ©
% S Apresentar a Diretoria Administrativa proposta Gerente Comunicacio
® de melhor produto em relagéo ao custo Pessoal Julho/2023 Agosto/2023 Administrativo Internag
i beneficio para aprovacgao.
o
4
k= Implantagéo do Sistema de Gestéo da . . Gestao da :
é‘ Qualidade no AME Dracena. Financeiro Setembro/2023 | Dezembro/2023 Qualidade Sistema

RESPONSAVEIS: GESTAO DA QUALIDADE / DEPARTAMENTO DE COMPRAS / GERENTE ADMINISTRATIVO

SECRETARIA

DA SAUDE

SAO

=

PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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EIXO: ADMINISTRATIVO ACAO: CERTIFICACAO ONA
OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
Reall . Geréncia
o ealizar pesquisa de pregos com Administrativa /
< INSTITUICOES ACREDITADORAS Pessoal REALIZADO REALIZADO Departamento Orgcamento
| < CREDENCIADAS ONA P
< E de Compras
58
&
L« ituics anci
= Apresentar proposta de pregos das Instituiges | poco o REALIZADO | REALIZADO Geréncia Apresentagéo
= 2 para apreciagao da Diretoria Administrativa Administrativa
l&<
358
= 2_,;’ C del Acreditad G
Q> ontratagéo de Instituicdo Acreditadora . . eréncia
; 2 Credenciada ONA Financeiro REALIZADO REALIZADO Administrativa Contrato
2'S
AN
§ <Et Geréncia
O Conquista do CERTIFICADO DE Financeiro / . L o
& ACREDITACAO — ONA — NIVEL 01 Pessoal Margo/2023 Maio/2023 Adml-l?ésetrr:gva / Certificado
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / LIDERES
SECRETARIA = %
DA SAUDE SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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EIXO: ESTRUTURA AGAO: CARTAO DE PONTO
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
3 3:-’- Realizar estudo junto aos lideres sobre o local Geréncia
S e =2 a ser realocado o sistema de cartdo de ponto Pessoal Margo/2023 Abrill2023 Administrativa Ata
‘g’ g = que se encontra na recepcao principal.
2o 2
T C »
= g S Participar o estudo aos colaboradores na
S 8% reunido mensal dos setores para coleta de Pessoal Maio/2023 Junho/2023 Lideres Ata
za _§ opinides e propostas.
8.% ©
$< 8
S S B - .
38 Definir local a ser realocado o sisterma de Pessoal Juho2023 | Agosto2023 Lideres Ata
S .23 cartéo de ponto.
o
z§" 2§ '§
O O .= . . ~ . ~
S g- E Realizar a msEaIagao do sistema Financeiro Setembro/2023 | Outubro/2023 Manuteng&o / Orden_w de
x o E de cartéo de ponto. Tl Servigo
©

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / LIDERES / MANUTENGAO / T..
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EIXO: ESTRUTURA ACAO: FLUXO PACIENTE
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
© 8 Realizar estudo junto ao setor de Portaria e Geréncias /
s 2 Recepcao para apresentar propostas de Pessoal Margo/2023 Abril/2023 ~ Ata
w3 5 Recepcao
8T reestruturagéo de fluxos
2
'S 3 Apresentacdo de proposta de alteracao fisica Geréncia
o 3 estrutural ao Departamento de Engenharia Pessoal Maio/2023 Junho/2023 o Proposta
L o x , Administrativa
9w para promogao de projeto
= . —
s S Apreisetntafio dAT\/l r:_:rotj)eto de alterslga?.\lci f|§|ca Cerénci
o 0 s estrutural do racena na Vigilancia eréncia .
§ ‘% = Sanitaria de Presidente Venceslau para Pessoal Julho/2023 Agosto/2023 Administrativa Projeto
£ C < aprovacao.
s 388
S8 Apresentar a Diretoria Administrativa, bem Geréncia
S o como a CGCSS projeto aprovado e solicitar Pessoal Setembro/2023 | Outubro/2023 L Projeto
S X o . Administrativa
T = autorizacéo para realizar a obra.
2 0
i snci
§ § Realizar obra de reforma. Financeiro Novembro/2023 Maio/2024 A ngrgnmq Termo Aditivo
2 ministrativa

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / RECEPGAQ / DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA
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EIXO: ESTRUTURA ACAO: FLUXO PACIENTE
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
Realizar estudo junto ao setor de Portaria e Geréncias /
g § Recepgao para apresentar propostas alteragao Pessoal Margo/2023 Abrill2023 ReCencao Ata
= O de layout e fluxo. b
<3
S _g Apresentacdo de proposta de alteracao fisica Geréncia
© c estrutural ao Departamento de Engenharia Pessoal Maio/2023 Junho/2023 o Proposta
0w 2 ~ , Administrativa
g w para promogao de projeto
% % @ Apresentacao de projeto de alteragao fisica
EES estrutural do AME Dracena na Vigilancia Pessoal Juho2023 | Agostor2023 Geréncia Projeto
5 S°C Sanitaria de Presidente Venceslau para Administrativa
E g2 aprovagéo.
o S
° §. Apresentar a Diretoria Administrativa, bem Geréncia
S s como a CGCSS projeto aprovado e solicitar Pessoal Setembro/2023 | Outubro/2023 Administrat Projeto
< o . ministrativa
53 autorizacéo para realizar a obra.
28
2 5 Geréncia
] Realizar obra de reforma. Financeiro Novembro/2023 Maio/2024 C Termo Aditivo
Administrativa

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / RECEPCAO / DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA
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EIXO: PROCESSOS

AGAO: CADASTRO DE PACIENTES

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
& Realizar agdo nos setores de Call Center e ~
L . . . Recepgéo / .
o Recep¢éo junto aos pacientes para Pessoal Margo/2023 Continua Call Center Relatorio
2 atualizagdo cadastral no SIRESP
2
Q
> Inserir no programa Matriciamento o
-] treinamento aos municipios sobre atualizagéo Pessoal Abril/2023 Margo/2024 Matriciamento Relatorio
= cadastral dos pacientes no SIRESP
g
S
o
'% Divulgar nos meios de comunicagao 0s
% telefongs de cE)ntgto do AME Dracena bem Financeiro Junho/2023 Dezembro/2023 Ggrgnmg Orgamento
S como a importancia de manter seu cadastro Administrativa
< atualizado nas Unidades Basicas de Saude

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / RECEPGAQ / CALL CENTER / MATRICIAMENTO

SECRETARIA

DA SAUDE

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO
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= CONCLUSAO

Os itens apontados neste planejamento foram encaminhados para apreciagdo e aprovagdo das insténcias superiores gestoras do
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI” - AME DRACENA e terdo como agéo primordial sua evolugao, bem

como a manuteng&o de sua continuidade, buscando o aprimoramento da Unidade na formatacdo de um atendimento eficaz a toda populagéo atendida.

ELABORADO POR:

= ALINE FERREIRA DE SOUZA

= AMANDA MORAIS DUARTE

= ANA PAULA PEREIRA RODRIGUES

= ANDREA FONTES GARCIA
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= CAMILA KRISTIE VAZ DA SILVA

= DIENIFER FERNANDA CUSTODIO DE SOUZA

= EDNEIA FINOTTO PINTO DA SILVA

= ESTEVAO POOR

SECRETARIA . %
DA SAUDE SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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= EDUARDO ANTONIASSI OLIVEIRA

= FLAVIA DOS SANTOS BARROS

= GEOVANA DA SILVA JATOBA

= GIOVANA BUENO

= JULIANA BARBOSA NOVAES ASSIS

= JULIO ISSAMU NAKAMURA

SECRETARIA . %
DA SAUDE SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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= LARISSA BRAGA RODRIGUES

= LUZENI JACIRA VIEIRA

= MELISSA PORTARI DELLA BANDEIRA

= NATALIA HOGADO LIMA

SECRETARIA . %
DA SAUDE SAO PAULO
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= RENATO APARECIDO MIZONI DA SILVA

= RENATO VITTI SILVA
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= VANESSA DAYANE FERREIRA LODRON CARAFA

REVISADO POR:

= ALESSANDRO JUNIO GONSALVES MENDES

= ANDRE EDUARDO GUIZARDI

APROVADO POR:

= CELSO XAVIER SANTIN

DATA DA REVISAO: 23.02.2023

DATA DA PROXIMA REVISAO: 23.02.2025
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